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Guadalajara, Jalisco, 3 de Noviembre de 2014

Mtro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
Presente.

El Observatorio Ciudadano de Movilidad y Transporte Publico del Estado de
Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°,2° y 3° fracciones II,
IV, VII, VIII, IX, X, Xl y XV del Acuerdo mediante el cual se expiden los
lineamientos del Observatorio Ciudadano, establecido en el articulo 7° del
Reglamento para Regular el Servicio de Transporte Publico en el Estado de
Jalisco, emitido el 8 de abril de 2014, con el respeto que nos merece su
investidura le remitimos el siguiente:

Segundo Paquete de Recomendaciones del Observatorio Ciudadano de
Movilidad y Transporte Publico del Estado de Jalisco

A efecto de que las dependencias publicas puedan atenderla sujetandose a los
términos que se sefalan:

ANTECEDENTES:

El 08 de abril de 2014, mediante Acuerdo suscrito por el C. Gobernador
Constitucional del Estado de Jalisco, Mtro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz, se
expiden los lineamientos del Observatorio Ciudadano establecido en el Articulo
70 del Reglamento para Regular el Servicio de Transporte Publico en el Estado
de Jalisco.

El 08 de mayo de 2014, el Observatorio Ciudadano de Movilidad y Transporte
Publico del Estado de Jalisco (OCMTP) presentd ante el titular del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco el primer grupo de recomendaciones
denominado “RECOMENDACION PARA GARANTIZAR QUE EL
TRANSPORTE PUBLICO SEA ACCESIBLE, SEGURO, INCLUYENTE,
ECOLOGICO Y DIGNO”. En documentos diversos el OCMTP se ha manifestado
respecto al incumplimiento total o parcial por parte de la autoridad competente, a
dicha recomendacion. Por lo que el presente documento bajo ninguna
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circunstancia podra considerarse que da por concluida dicha recomendacion; por
lo contrario, la referida recomendacion se encuentra en proceso de evaluacion
para determinar lo que el Pleno del OCMTP determine.

El 9 de Mayo del 2014 fue publicado en El Estado de Jalisco. Periodico Oficial el
“Acuerdo mediante el cual se expide la Norma General de Caracter Técnico
SM/IMTJ/002/2014".

El dia 07 de junio se publica en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco
(nimero 21, seccion IV) “CONVOCATORIA PARA LLEVAR A CABO EL
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO
ESTATAL ESTABLECIDO POR EL ARTICULO NOVENO TRANSITORIO DEL
DECRETO 24451/LX/13, MEDIANTE EL CUAL SE EXPEDIO LA LEY DE
MOVILIDAD Y TRANSPORTE DEL ESTADO DE JALISCO, POR LO QUE
HACE A LOS PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS COLECTIVO Y MASIVO.”

El dia 25 de septiembre de 2014 en Sesién Plenaria del Observatorio Ciudadano
de la Movilidad y el Transporte Publico del Estado de Jalisco, se acordo el
“armado del segundo paquete de recomendaciones” dirigidas a las autoridades
del Estado y en seguimiento a la primer recomendacién mencionada.

El 26 de septiembre de 2014 se reunié la Comision de Tarifas del Transporte
Publico para presentar y, en su caso aprobar el catalogo de costos del servicio,
sesion de la cual el OCMTP no fue tomado en cuenta. Dicha Comision se
encuentra integrada en su mayoria por funcionarios del gobierno del Estado y
representantes del sector de transportistas. Es de sefalar que, tal y como consta
en el acta derivada de dicha reunidn, sectores ciudadanos que participan en la
Comision de Tarifas, asi como en el Observatorio Ciudadano de la Movilidad y el
Transporte Publico, se abstuvieron de emitir su voto ya que no existian las
condiciones para pronunciarse en algun sentido.

La actual administracion estatal ha establecido como una prioridad de su agenda
de gobierno lo que ha denominado el denominado “Nuevo Modelo de Transporte
Publico”, a partir del “Acuerdo para el Nuevo Modelo de Transporte Publico”
entre el Gobierno de Jalisco y los representantes de los subrogatarios,
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concesionarios y permisionarios de este sector en el Area Metropolitana de
Guadalajara y del que se distinguen cuatro aspectos:

1) Reforma legal, normativa e institucional.
2) La modernizacion del transporte.
3) El reordenamiento de las Ruta.

4) Incentivos gubernamentales para el programa de modernizacion del
transporte.

En relacion a la Reforma legal, normativa e institucional, el acuerdo establecia
los siguientes compromisos:

a) Un nuevo modelo rector del transporte.

b) Un area de apoyo y atencion a victimas del transporte.
¢) Informacién y atencién a los usuarios.

d) Eldiagnostico de los organismos publicos del transporte.
e) La integracion de un conjunto de reformas legislativas.

Respecto a la Modernizacion del Transporte se consideraron los siguientes
aspectos:

a) Nuevas formas de organizacion y operacion del transporte.

b) Pago electrénico.

c) Modernizacion del parque vehicular.

d) Sistema tarifario.

e) Profesionalizacion de los conductores del transporte publico.

f) Padron anico y credencializaciébn para beneficiarios de programas
sociales asi como el control y prevencién para el uso indebido de
transvales.

Sobre la Reordenacién de rutas, se establecieron los siguientes compromisos:

a) Hacer un plan de reordenamiento de las mismas.
b) Regularizar las autorizaciones para la prestacion del servicio.
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De manera puntual el acuerdo se desgloso en las siguientes acciones:

1. Ampliar de manera sostenible la cobertura.

2. Integrar, fusionar y modificar rutas para evitar la sobreposicion.

3. Suspender nuevas concesiones, permisos y subrogaciones en tanto se
regularice y se defina el plan de ordenamiento de rutas correspondientes.

Por dltimo, en relacion a los Incentivos gubernamentales para el programa de
modernizacion, los compromisos signados fueron:

La creacion de un fondo mixto para la modernizacion del transporte.
Apoyo institucional para la obtencion de garantia crediticia.
Asesoria técnica, financiera, juridica y administrativa.

Un Programa de Deschatarrizacion.

PwpbPE

Por lo anteriormente referido, el OCMTP reitera la necesidad de contar con un
sistema de transporte publico accesible, eficiente, incluyente, seguro, moderno y
sustentable, ya que es fundamental para el desarrollo social y econémico de
Jalisco. Particularmente para el Area Metropolitana de Guadalajara es un
servicio publico que presenta numerosos inconvenientes que impactan
negativamente en la calidad de vida de al menos 63%' de la ciudadania,
quienes utilizan este medio para movilizarse por cuestiones de estudio, trabajo,
educacion, actividades comerciales, recreacion, entre muchas otras, y que por lo
tanto es determinante en la calidad de vida de la comunidad.

FUNDAMENTACION:

|.- La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ordena en sus
articulos: 1°, 17, 25y 39:

Il.- La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)
determina en sus articulos 2 y 26;

! Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.
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lll.- La Carta de la Organizacién de los Estados Americanos dispone en su
articulo 34;

IV.- La Constitucion Politica del Estado de Jalisco estatuye en sus articulos 2°,
15y 50;

V.- La Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, establece en sus
articulos 19 y 152;

VI.- Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo;
VII.- Ley Orgénica del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco;
VIII.- Reglamento de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco;

IX.- Reglamento para Regular el Servicio de Transporte Publico Colectivo, de
Taxi y Radiotaxi en el Estado de Jalisco;

X. Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033;

XI. Acuerdo del ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco,
mediante el cual se expiden los Lineamientos del Observatorio Ciudadano
establecido en el articulo 7 del Reglamento para regular el servicio de
Transporte Publico en el Estado de Jalisco;

XIl. Norma Oficial Mexicana NOM-042-SEMARNAT-2003, Que establece los
limites maximos permisibles de emision de hidrocarburos totales o no metano,
mondxido de carbono, 6xidos de nitrdgeno y particulas provenientes del escape
de los vehiculos automotores nuevos cuyo peso bruto vehicular no exceda los
3,857 kilogramos, que usan gasolina, gas licuado de petroleo, gas natural y
diésel, asi como de las emisiones de hidrocarburos evaporativos provenientes
del sistema de combustible de dichos vehiculos;

XIll. Norma Oficial Mexicana NOM-044-SEMARNAT-1993, que establece los
niveles maximos permisibles de emision de hidrocarburos, mondxido de
carbono, oxidos de nitrogeno, particulas suspendidas totales y opacidad de
humo provenientes del escape de motores nuevos que usan diésel como
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combustible y que se utilizaran para la propulsion de vehiculos automotores con
peso bruto vehicular mayor de 3,857 kilogramos;

XIV. Norma oficial mexicana NOM-045-SEMARNAT-2006, proteccién ambiental.-
vehiculos en circulacion que usan diésel como combustible.- limites maximos
permisibles de opacidad, procedimiento de prueba y caracteristicas técnicas del
equipo de medicion;

XV. Norma Oficial Mexicana NOM-076-SEMARNAT-2012, Que establece los
niveles maximos permisibles de emision de hidrocarburos no quemados,
mondxido de carbono y 6xidos de nitrdgeno provenientes del escape, asi como
de hidrocarburos evaporativos provenientes del sistema de combustible, que
usan gasolina, gas licuado de petréleo, gas natural y otros combustibles alternos
y que se utilizaran para la propulsion de vehiculos automotores con peso bruto
vehicular mayor de 3,857 kilogramos nuevos en planta;

XVI. Y demas ordenamientos relativos.

El Observatorio Ciudadano de Movilidad y Transporte Publico presenta ante el
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Jalisco las siguientes

RECOMENDACIONES:

I. En relacién a la planificacion vy la gestidn inteligente del transporte
publico:

Consideraciones:

En 1999 la Agencia de Comercio y Desarrollo de los Estados Unidos de América
(TDA) propusieron la creacion de una red de 26 corredores de movilidad para el
Area Metropolitana de Guadalajara. La propuesta planteaba que estos se
articularan con servicio de transporte publico de alta capacidad y con estaciones
de transferencia. Se proponia una combinacion de rutas troncales vy
alimentadoras, para que el Tren Ligero funcionara como la columna principal de
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una red integral de transporte. Sin embargo, ante la falta de recursos,
organismos no gubernamentales y asociaciones civiles solicitaron al gobierno del
estado optar por un sistema BRT (Bus Rapid Transit) como eje estructural de la
red integral del transporte. En respuesta, surgio el sistema Macrobus, que siguio
practicamente el concepto de la red integral de transporte propuesto en la
década de 1990. Este proyecto fue acompafiado por una seleccion de los
principales corredores de movilidad que tuvieran una saturacion de mas de 60
unidades de transporte por hora en sus vialidades. Ademas, se tomaron en
cuenta los niveles de demanda, puntos de atraccién, generacion de viajes
encontrados, preferencias de los usuarios y las variables encontradas en el mas
reciente estudio de origen y destino.

Asi, la red original de 26 corredores se simplificé a 10 en el 2007. Sin embargo,
debido a la complejidad logistica que implica el desarrollo de corredores de
movilidad, se tomo la decision de iniciar el proyecto Macrobus con las tres fases
gue experimentaban mayor saturacion de rutas de transporte publico, por ende,
mayores indices de congestionamiento, contaminacién y desorden vial.”? Las
tres troncales seleccionadas fueron:

e Calzada Independencia-Calzada Gob. Curiel.

e Av. Tesistan-Avila Camacho-La Normal-Alcalde-Revolucion-
Nueva Central de Autobuses.

e Barranca de Oblatos-Belisario Dominguez-Gonzalez Gallo-
Aeropuerto-El Salto.

En 2008, el CESJAL emiti6 una recomendacion sobre el Disefio e
Implementacion de un Plan Integral de Movilidad Urbana para la Zona
Metropolitana de Guadalajara; en ella se contemplaba necesario identificar la
importancia del espacio publico y del peaton como ejes rectores para, a partir de
estos, definir la estrategia de transporte en la ciudad de Guadalajara, integrando
los diferentes modos y posibilidades existentes.

2 Diaz, Raul, Compendio de la planeacion de sistemas BRT. Memoria del proyecto Macrobus. Vol. 2.
Preparacion del proyecto” Centro Estatal para la Investigacion de la Vialidad y el Transporte (CEIT) 2008
p. 66-69.

v
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Actualmente se cuenta con la troncal A. Para la ruta B se ha propuesto la Linea
3 del Tren Ligero. No existe un proyecto conocido para la troncal C ni para las
otras 7 troncales planteadas en el 2007. Por lo tanto no se tiene certeza sobre el
futuro de la red de troncales del AMG en funcién de las cuales deberia
reestructurarse el sistema de transporte publico de autobuses.

En el Area Metropolitana de Guadalajara existe una superposicion de rutas del
transporte publico: un gran nimero de ellas pasa por el centro de la ciudad
provocando baja eficiencia por la competencia excesiva. A esto hay que
agregarle el excesivo numero de paradas y un crecimiento desordenado del
sistema.

Por otro lado, a excepcion del Tren Ligero y el Macrobus, el transporte publico
mantiene una administracion deficiente del servicio donde impera la figura del
hombre camion, es decir, un permiso por persona, desdefiando la posibilidad de
contar con economias de escala y un enfoque empresarial, lo que impide
superar la falta de integracion de los sistemas y pasar de la competencia a la
complementariedad.

En entrevista que realiz6 un periédico de amplia circulacion en el Estado de
Jalisco, el Lic. Mauricio Gudifio Coronado, Secretario de Movilidad del Estado de
Jalisco declard lo siguiente®:

El Instituto de Movilidad y Transporte (IMT) ya tiene la primera parte (del
reordenamiento del sistema de transporte), que es la parte del
ordenamiento troncal de las 16 rutas principales de la ciudad; el afo
préximo vamos a tener a detalle todas y cada una de las rutas”, expuso el
entrevistado [Lic. Mauricio Gudifio, Secretario de Movilidad del Estado de
Jalisco]. El IMT esta terminando los estudios y estamos a punto de definir
las convocatorias para lanzarlas a las rutas-empresa o a las concesiones
de ruta Unica. Vamos a presentar el plan troncal de las rutas de transporte
y vamos a ir sacando, conforme a las convocatorias, las nuevas rutas-
empresa”, agrego”

3 La Jornada, Jalisco del 18 de septiembre de 2014.
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Por lo anterior se recomienda:

1) Presentar el Programa Sectorial de Movilidad Urbana Sustentable, como
parte de los trabajos del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033. En
este Programa se debera especificar la Estrategia para el Nuevo Modelo
de Transporte Publico 2013-2018 que incluya, entre otros aspectos
técnicos y de politica publica, un diagndstico, problemas a resolver,
metas, objetivos, actividades, indicadores, etapas de implementacion,
responsables y mecanismos de financiacion. Ademas, debera establecer
las prioridades tanto para el Area Metropolitana de Guadalajara como
para otras zonas metropolitanas y ciudades de Jalisco.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas y a la Secretaria de Movilidad.
Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

2) Desarrollar e integrar al Programa Sectorial de Movilidad Urbana
Sustentable, el proyecto del Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP), como una meta sobre la cual habra que trabajar durante el resto
de la actual administracion estatal. EI SITP debera establecer con
claridad, las acciones, objetivos, indicadores, metas, responsables,
etapas y costos de su implementacion. Asi también, deberan darse a
conocer las primeras actividades que permitan que el transporte publico
en el Area Metropolitana de Guadalajara avance hacia la integracion
tarifaria, tecnoldgica y operativa.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad y el Instituto de Movilidad
y Transporte del Estado de Jalisco.
Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

3) Rendir cuentas del avance en el cumplimiento de las 12 recomendaciones
emitidas por este Observatorio el 8 de mayo del afio 2014. Esto mediante
la elaboracién de un informe de avances presentado a este Observatorio
a la brevedad posible.
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Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad, al Instituto de Movilidad
y Transporte del Estado de Jalisco, Sistema del Tren Eléctrico Urbano,
Secretaria de Salud, Secretaria del Trabajo y Prevision Social y a la Fiscalia
General del Estado de Jalisco.

Plazo: 10 de Noviembre de 2014.

[I. En relacion a la renovacion de las unidades del transporte publico, asi
como_a las caracteristicas de las mismas para_asegurar_un_transporte
digno, sustentable, sequro vy eficiente:

Consideraciones:

La Norma General de Caracter Técnico SM/IMTJ/002/2014, especifica las
caracteristicas que deben tener los vehiculos para el servicio publico de
transporte de pasajeros masivo y colectivo en su modalidad de urbano,
conurbado o metropolitano, suburbano y caracteristicas especiales para el
Estado de Jalisco.

Una Norma de esta naturaleza, debe ser importante para establecer criterios y
parametros de disefio y ergonomia para las unidades de transporte publico.
Producto del analisis, diagnéstico y revisibn de esta Norma con distintos
expertos y técnicos en la materia, se concluye que la misma puede y debe ser
mejorada con el fin de que se convierta en la herramienta de mejora de este
servicio. La renovacién de las unidades para poder garantizar que este servicio
tenga las caracteristicas de un transporte digno, incluyente, seguro, eficiente y
ecologico pasan necesariamente, por una Norma Técnica completa e integral.

Eficiencia energética y ambiental.

Nuestro pais se estd preparando para el cambio tecnoldgico en el transporte, y
por ello, las normas ambientales en la materia estan aumentando las exigencias
para mejorar el desempefio energético y ambiental. Al respecto, el Consejo
Internacional de Transporte Limpio (ICCT por sus siglas en inglés) sefiala en su
estudio Actualizacién de la NOM-044.Informacion para la toma de decisiones lo
siguiente:

“Este estudio muestra los resultados de un andlisis costo-beneficio hasta el afio
2037 de los cambios propuestos a la norma de emisiones de vehiculos pesados,
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la NOM-044 de SEMARNAT. En la nueva norma se reducirian significativamente
los limites de emisién de particulas (PM) y 6xidos de nitrégeno (NOx) de
camiones y autobuses, se requeriria que los nuevos vehiculos pesados a diésel
gue se vendan en México cuenten con dispositivos avanzados de control de
emisiones y con sistemas de diagnéstico a bordo y, en resumen, que la
regulacion de estos vehiculos en nuestro pais siga las pautas del mercado
internacional y de los estandares mas recientes del mundo en materia
ambiental.”

En este mismo estudio, se concluye lo siguiente:

Hoy por hoy, la NOM 044 ofrece a los fabricantes dos opciones de
cumplimiento que corresponden a los estandares obsoletos de la Union
Europea y la Agencia de Proteccibn Ambiental de Estados Unidos, que
difieren mucho entre si en cuanto a efectividad y costos de cumplimiento se
refiere. La propuesta de actualizacion para esta norma se basa en las
versiones mas recientes de dichos estandares, EPA 2010 y Euro VI, sin
necesidad de adoptar los estandares intermedios que se implementaron
anteriormente en aquellos paises. EPA 2010 y Euro VI son estandares
funcionalmente equivalentes, que tienen requerimientos muy similares de
tecnologias de control de emisiones y de diagndéstico y cuyos costos de
implementacion se espera que sean iguales.

Los fabricantes cumpliran, sin dificultad, con los nuevos estandares para
México, pues ya cumplen con ellos en otros mercados en Norteamérica y el
resto del mundo. Esto tendré beneficios adicionales para los consumidores y
los propietarios de camiones pesados, pues los motores disefiados para
cumplir con los estandares mas estrictos de PM y NOx tienen mejor
rendimiento de combustible que los vehiculos que ahora dominan en el
mercado mexicano.

Si bien las tecnologias avanzadas de control de emisiones precisan diésel
con Ultra Bajo Azufre (UBA), la experiencia internacional muestra que la
actualizacion de la NOM 044 puede entrar en vigor tan pronto como el diésel
de Ultra Bajo Azufre se distribuya en la mayor parte del pais, aun cuando la
cobertura de suministro no sea total. Actualmente se producen en México
vehiculos y motores que ya cumplen con estos estandares, y PEMEX ira
aumentando la produccion de diésel de Ultra Bajo Azufre y ampliando la
cobertura de suministro en los proximos afios. En Estados Unidos la EPA
otorgd un periodo de gracia de Unicamente cuatro meses a partir de que la
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mayoria (80 %) del combustible cumplié con los estandares de bajo
contenido de azufre, para exigir la implementacion de los primeros
estandares que requerian tecnologias de control de emisiones de particulas
en los vehiculos.

e Las autoridades federales y locales deben promover la adopcién anticipada o
gradual de estos nuevos estandares. Actualmente el 30 % del diésel en
México, incluso el que se vende en las ciudades de México, Monterrey y
Guadalajara, ya es de Ultra Bajo contenido de Azufre, y se espera que esta
proporcion continie aumentando en los proximos afios.”

Esto significa que la oferta de vehiculos limpios y de alta eficiencia energética no
enfrentara problemas en términos de mercado y demanda. Y sin embargo, a
pesar de que la NOMO044 esta en proceso de actualizacion, y que los parametros
gue establece hacen obligatoria que la adquisicion de unidades de mas de 3,857
kilogramos —entre las que se encuentran las del transporte publico en el Area
Metropolitana de Guadalajara- utilicen motores EPA 2004 o EURO 1V, se
desconoce cuéntas de las unidades que actualmente se encuentran en
circulacion cumplen con esta disposicién. Sin dejar de mencionar que esta
medida es obligatoria para unidades que se hayan adquirido después del mes de
Junio del 2008. Por otra parte, en nuestra metrépoli ya se distribuye Diésel de
Ultra Bajo Azufre desde el afio 2008 al menos para la operacion de las 41
unidades articuladas de Macrobus.

Por lo anterior se recomienda:

4) Corregir y adecuar la Norma General de Caracter Técnico
SM/IMJT/002/2014, que especifica las caracteristicas que deben tener los
vehiculos para el servicio publico de transporte de pasajeros, masivo y
colectivo en su modalidad de urbano, conurbado o metropolitano,
suburbano y caracteristicas especiales para el Estado de Jalisco de
acuerdo al dictamen anexo.

Autoridades recomendadas: Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
y a las instancias que son responsables del proceso de elaboraciéon de las
normas: la Secretaria General de Gobierno, la Secretaria de Movilidad y el
Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

Plazo: 30 de Noviembre de 2014.
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5) Evitar el otorgamiento de subsidios directos a los concesionarios,
permisionarios y subrogatarios del transporte publico. Para cumplir con el
tema del Acuerdo para el Nuevo Modelo de Transporte Publico, relativo a
la renovacion de unidades, se solicita la elaboracién e implementacion de
un Programa de Renovacion de las Unidades del Transporte Publico en
Jalisco que esté inserto dentro del Programa Sectorial de Movilidad
Urbana Sustentable, y en el que, previa elaboracién de estudios de
origen-destino, analisis de demanda vy factibilidad financiera, se otorguen
los apoyos econdmicos y/o crediticios Unicamente a aquellas rutas que
comprueben tener baja demanda y por tanto, dificultades para cumplir con
la renovacion de unidades. Una vez determinados los beneficiarios, este
Observatorio podra supervisar el proceso de asignacion de los recursos.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas, Secretaria de Movilidad y el Instituto de Movilidad y Transporte del
Estado de Jalisco.

Plazo: 14 de Noviembre de 2014.

6) Asegurar que las nuevas unidades —tanto las adquiridas por la autoridad
estatal como por los concesionarios, permisionarios y/o subrogatarios-
cumplan con los estandares nacionales e internacionales en materia de
eficiencia energética y ambiental. Lo anterior a través de la inspeccion y
vigilancia de dichas unidades y en caso de que se incumplan, garantizar
gue tienen mecanismos y aditamentos necesarios para cumplir con las
normas ambientales en la materia.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad, al SISTECOZOME, a
Servicios y Transportes, a Sistema de Tren Eléctrico Urbano y a la Secretaria de
Medio Ambiente y Desarrollo Territorial.

Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

7) Disefiar e implementar un Programa de Deschatarrizacion de las
Unidades del Transporte Publico que contemple su disposicién final de
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manera integral, asegurando que las unidades que cumplan con el plazo
de vida util establecido en la Ley de Movilidad del Estado de Jalisco
efectivamente dejen de circular y no se incorporen al servicio de
transporte publico en otros municipios de Jalisco. Debera asegurarse por
parte de la autoridad ambiental estatal la existencia de talleres certificados
y con capacidad técnica para llevar a cabo estos procesos. Este programa
deberé establecer los mecanismos e incentivos econdémicos necesarios vy,
en su caso, articularse con otros programas y apoyos que existan en el
gobierno federal.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Planeacion, Administracion y

Finanzas y a la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial.
Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

1. En relacion a la Comision de Tarifas:

Consideraciones:

Una semana anterior a la reunion de la Comisién de Tarifas, se suscitaron una
serie de eventos desafortunados en el transporte publico, provocando la muerte
de seis personas en accidentes, en la zona metropolitana de Guadalajara,
Jalisco.

La Comision de Tarifas, bajo ninguna circunstancia, puede asumir atribuciones
que legalmente correspondan a las autoridades del Estado de Jalisco y sus
municipios. Del contenido de los preceptos constitucionales, convencionales y
legales previamente transcritos, se evidencia que la integracion de la Comision
de Tarifas que refiere el articulo 152 de la Ley de Movilidad y Transporte del
Estado de Jalisco transgrede aquéllos, toda vez que el poder publico se instituye
en beneficio del pueblo, existiendo un desequilibrio en el érgano auxiliar del
Ejecutivo del Estado que aprueba las tarifas del servicio publico de transporte, ya
que la fraccion Ill del articulo 152 en referencia alude en forma vaga: “Los
representantes debidamente acreditados de los organismos concesionarios,
permisionarios y subrogatarios del servicio de transporte publico”, sin especificar
el nimero preciso que corresponde a dicho grupo, lo que genera una total
incertidumbre sobre el total de miembros que pueden tomar decision sobre
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dichas tarifas. De esta forma se viola la disposicién constitucional por cuanto a
gue la rectoria del desarrollo nacional que corresponde al Estado, con la
consecuente transgresion al régimen democrético, siendo ello Obice, ademas,
para que exista competitividad ante la carencia de las condiciones necesarias
para generar mayor crecimiento economico.

De igual manera, con la forma en que estd conformada la Comision de Tarifas,
se viola la Carta de la Organizacién de los Estados Americanos puesto que se
niega la plena participacion de sus pueblos en las decisiones relativas a su
propio desarrollo, violando de esta manera el derecho humano relativo, no
siendo ello congruente con la estabilidad del nivel de precios internos en
armonia con el desarrollo econémico sostenido y el logro de la justicia social, asi
como con la falta de armonia de la promocion de la inversion privada con la
accion del sector publico, dentro de la que debe destacarse el propiciar la
participacion social en la vida econémica de la entidad, ya que, como lo sefialan
el documento que nos constituye como Nacion y la Constitucion Politica del
Estado, todo poder publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio de
éste.

Se reitera que el articulo 152 de la Ley de Movilidad en cita, no propicia la
participacion de los grupos sociales a plenitud, en la vida econémica y social de
la entidad. En el orden de ideas previamente apuntadas surge la obligacion de
adoptar las medidas legislativas, o de cualquier otro caracter, que sean
necesarias para hacer efectivos los derechos establecidos en el Pacto de San
José y asi lograr el desarrollo progresivo de los derechos contenidos en la Carta
de la Organizacién de los Estados Americanos.

El desequilibrio existente en el disefio institucional de integracion de la Comision
de Tarifas, cobra mayor relevancia si se toma en consideracion que a estas
fechas se encuentra en construccion el padrén correspondiente al Registro
Estatal del transporte publico, por lo que obvia que en la actualidad no existe
certeza de cuantos son los organismos concesionarios, permisionarios y
subrogatarios del transporte publico.

A fin de ofrecer mayor claridad a lo antes afirmado, viene al caso referir el
namero de votos que, segun el articulo 152 de la ley en comento, corresponde a
cada sector:
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La representacion gubernamental (tanto estatal como municipal)
segun las fracciones | y Il, es de doce: El Secretario de Movilidad
0 su representante y 11 que suman los representantes de los
municipios de Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque,
Tonala, Tlajomulco de Zufiga, El Salto, Juanacatlan, Puerto
Vallarta, Zapotlan el Grande y Tepatitlan de Morelos;

La representacion de los organismos publicos descentralizados
vinculados con la prestacién del servicio publico, segun la fraccion
IV, es de tres (Servicios y Transportes, SISTECOZOME y Sistema
del Tren Eléctrico Urbano);

La representacion de organismos de trabajadores, segun las
fracciones VI, VIl y Xll, es de cuatro (Confederacion de
Trabajadores de México, Confederacién Revolucionaria de
Obreros y Campesinos y dos por el Sindicato Nacional de los
Trabajadores de la Educacion);

La representacibn de organismos empresariales, segun las
fracciones VIII, IX y X, es de tres (Camara Nacional de Comercio
de Guadalajara, Consejo de Camaras Industriales de Jalisco y
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana);

La representacion estudiantil, segun la fraccion XI, tiene un voto
(Federacion de Estudios Universitarios);

La representacion de organismos concesionarios, permisionarios
y subrogatarios del Servicio de Transporte Publico no tiene
definido un numero, lo que se evidencia de la fraccion lll.

Lo anterior conlleva la evidente deficiencia en el disefio institucional de la
conformacién de la Comisiébn de Tarifas, situacibn que puede generar un
problema de gobernabilidad y gobernanza, existiendo de igual manera, por la
forma en que se integra dicha comision segun el articulo 152, el riesgo de que
los organismos privados que prestan el servicio publico de transporte de
pasajeros fuera mayor al nimero de todas las demas representaciones
(gubernamental, OPD relativas, de trabajadores, de empresarios y estudiantil)
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situacion que pudiera trascender en violacion al articulo 17 Constitucional, ya
que pudiera darse el caso de que dicho gremio transportista indicado en la
fraccion 1l del citado articulo 152, pudiera decidir, por mayoria las tarifas de
servicio publico de transporte, “haciéndose justicia por si mismo”.

Es necesario remitirse, como muestra de lo anterior, al Periédico Oficial “El
Estado de Jalisco” del 29 de octubre de 2013, en que obra el “Acta de la Sesion
Ordinaria de la Comisién de Tarifas” del 30 de septiembre de 2013 en la que se
aprecia que participaron 8 representantes de prestadores particulares de servicio
de transporte publico de pasajeros, mismos que aparecen sefalados
simplemente como “Subrogatorio de SISTECOZOME”, “Sub Delegado de la
Ruta 604", “Presidente de la Alianza de Camioneros de Jalisco, AC”, “Presidente
de TUR”, “Coordinador General y Representante Legal de TUTSA”, “Presidente
de Autotransportes Guadalajara, El Salto, Puente Grande, Santa Fe, SA DE CV”,
“Representante de Autobuses Urbanos Guzmanenses Concesionarios de
Transporte en Ciudad Guzman, Jalisco”, “Unién de Transportistas de Vallarta”.
Entonces surgen las preguntas: ¢Cuantos subrogatarios de SISTECOZOME
existen? ¢ Cuantas rutas hay? ¢Cuantas empresas transportistas? La respuesta
podria ser alarmante, ya que con la redaccion actual del articulo 152 de la Ley
de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, particularmente su fraccion lll,
podrian asistir cientos de representantes debidamente acreditados de
concesionarios, permisionarios y subrogatorios del servicio de transporte publico,
en tanto que los representantes del gobierno, de organismos de trabajadores, de
empresarios, estudiantiles y de organismos publicos descentralizados vinculados
con la prestacion del servicio publico suman veintitrés.

De lo hasta aqui relatado surge la evidencia de que los integrantes del H.
Congreso del Estado no se percataron de que la integracion de la Comision de
Tarifas, indicada en el articulo 152 de la Ley de Movilidad y Transporte, requeria
efectuar una motivacion reforzada de dicho precepto, por lo que era menester
precisar los antecedentes y circunstancias especiales que justificara la
integracion de dicha comision, asi como la justificacion sustantiva, expresa,
objetiva y razonable, de las razones por los que determiné integrar tal érgano
colegiado de la forma en que lo realizo, ello atendiendo a que con el disefio de
tal Comisién de Tarifas del transporte publico se estan afectando derechos
fundamentales y bienes juridicos de gran relevancia, por lo que, se insiste, debié
efectuarse una cuidadosa ponderacion de las circunstancias del caso y su
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estudio comparativo, asi como de los factores intervinientes, para prever los
resultados de ello, a fin de que la norma pudiera alcanzar los fines pretendidos.
Esto en consonancia con lo sostenido por el Pleno de la Suprema Corte de la
Nacion al resolver la Controversia Constitucional 32/2007, que dio lugar a la tesis
de jurisprudencia 120/2009 del maximo colegiado jurisdiccional constitucional de
nuestro pais.

Méas alla de la violaciébn a los preceptos constitucionales, convencionales y
legales referidos, debe destacarse el riesgo econdmico y social que conlleva el
hecho de que sean los concesionarios, permisionarios y subrogatorios del
servicio de transporte publico quienes determinen la tarifa, factible situacion en
términos de la integracion de la Comision correspondiente que establece el
articulo 152 de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, siendo
evidentes las catastréficas consecuencias sociales y econdémicas que ello
acarrearia.

Por lo anterior se recomienda

8) Presentar una Iniciativa de Ley ante el H. Congreso del Estado,
proponiendo la modificacion del articulo 152 de la Ley de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco, con la atribuciébn que le concede la
fraccion Il. del articulo 28 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco,
a fin de reparar las previamente apuntadas violaciones a los derechos
humanos que origina dicho precepto. En la iniciativa aludida, se haga
abundante referencia a la motivacion reforzada que, en los términos y por
las razones indicadas, debe contener la integracién de la Comisién de
Tarifas. De esta forma, se recomienda que la nueva integracién de la
Comision de Tarifas garantice equidad e imparcialidad para los estudios,
analisis, diagnésticos y dictamenes sobre las tarifas del transporte publico
en Jalisco. Para lograr lo anterior el nuevo disefio de la Comision de
Tarifas debera asegurar la representacion equitativa de diferentes
sectores y usuarios de transporte publico. Por lo tanto se debera
garantizar un equilibrio entre la representacion de transportistas, usuarios,
y otros sectores economicos y sociales que hoy dia no tienen
participacion en dicha comision.
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Autoridad recomendada: Gobernador del Estado de Jalisco y Congreso del
Estado de Jalisco.
Plazo: 10 de Noviembre de 2014.

9) Suspender la autorizaciéon de tarifas que pudiere aprobar la Comision que
refiere el citado articulo 152, o bien, omita la publicacion de la
determinacién que emitiere al respecto dicha Comision de Tarifas, como
medida precautoria y para prevenir las transgresiones a los derechos
humanos y las graves alteraciones que la aplicacion del articulo 152 de la
Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco pudiere generar, con
base en lo que disponen los articulo 50, fraccion XX. de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, asi como los diversos 19, fraccion XV., 153
y 154 de la ley indicada.

Autoridad recomendada: Gobernador del Estado de Jalisco
Plazo: 10 de Noviembre de 2014.

IV. En relaciéon alas condiciones laborales de los operadores del transporte
publico

La solicitud recibida por el Frente Comun de Operadores y Usuarios del
Transporte Publico menciona lo siguiente:

“Reciban un saludo cordial y fraterno. Sirvase también de la presente para
felicitar sus acertadas recomendaciones, asi como su excelente desempefio en
el Observatorio. Sin embargo, yo y otros operadores, creemos que de nuevo se
ha dejado a un lado la participacién de los operadores del transporte publico y es
esta situacion el motivo del presente escrito.

A partir de la implementacion del nuevo modelo del transporte, los operadores
estan viviendo una historia de terror, ya que en muchos casos sus condiciones
laborales empeoraron pues los choferes estan siendo coaccionados para no
denunciar los atropellos en su contra, y el que lo hace, de manera inmediata es
despedido. Lo anterior esta derivando en los hechos lamentables ocurridos los
Ultimos dias, ya que desgraciadamente se han perdido vidas en accidentes
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donde se ha visto involucrado el transporte publico. Un ejemplo de esto es la
reciente protesta que los operadores de la ruta 51 han levantado en contra de
los transportistas y sindicato por estar coludidos. Y en ruta 645 Sus horas de
trabajo fueron aumentadas, se les quitd el horario para comer y descansar y con
el nuevo sistema de pago estan ganando menos que antes.

Este tipo de informacion dificiimente llega a los medios ya que los operadores
viven bajo constante amenaza. Por todo lo anterior, ponemos a su consideracién
la siguiente solicitud que creemos podrian enriquecer de manera sustancial al
Observatorio”.

Por lo anterior se recomienda:

10)Verificar de manera mensual que realmente se otorgue un salario fijo,
digno, con todas las prestaciones y seguridad social, acorde al sueldo
real. Para lograr la mejora en las condiciones laborales, dicho salario no
debe depender en ningun caso de la venta de boletos, ya sea por sistema
de “polla”, 20 directo o cualquier otro que obligue a la competencia entre
conductores para obtener mayor ganancia.

Autoridad recomendada: Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Plazo: 10 de Noviembre de 2014.

11)Verificar que el concesionario cumpla con lo minimo que la Ley Federal
del Trabajo establece (incluyendo dias de descanso y vacaciones con su
debido pago) y de no hacerlo le sea revocado el permiso.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad y Secretaria del Trabajo y
Prevision Social
Plazo: 10 de Noviembre de 2014.

12)Vigilar que al momento de reestructurar los recorridos de las rutas y sus
horarios, contemplen que los operadores laboren no mas de ocho horas
diarias, con tiempos adecuados para tomar alimentos e ir al bafio (una
hora intermedia en su turno para cubrir dichas necesidades de manera
adecuada). Y que se garantice que cualquier modificacion los operadores
tengan bases o terminales dignas. Para verificar lo anterior, los
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concesionarios, permisionarios y subrogatarios deberan llevar una
bitacora.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad, Secretaria del Trabajo y

Prevision Social e Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco
Plazo: 10 de Noviembre de 2014.

V. En relacién al Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco:

Consideraciones:

La politica publica en materia de movilidad debe orientar sus esfuerzos en 5
principios rectores, como esta establecido en la Ley de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco. Estos principios son: La accesibilidad, la sustentabilidad
ambiental y econdmica, el desarrollo econdmico, la perspectiva de género y la
participacion ciudadana en el disefio de las politicas publicas.

Para cumplimentar lo anterior, fue disefiado el Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco. Dicho instituto concentro las funciones del Centro Estatal
para la Investigacion de la Vialidad y el Transporte (CEIT) y las del Organismo
Coordinador de la Operaciéon Integral del Servicio de Transporte Publico del
Estado (OCOIT). En este sentido, la investigacion planeacion y operacion del
transporte publico se realiza por un solo organismo.

El Instituto de Movilidad y Transporte establece como sujeto primordial promover
la movilidad y el transporte sustentables, mediante el desarrollo y la ejecucion de
acciones de planeacion, proyectos, disefio, investigacibn y monitoreo de
movilidad, y transporte de personas, bienes y servicios. Tiene dos caracteristicas
basicas para su funcionamiento:

a) En el articulo 4to de la Ley Organica del Instituto de Movilidad y
Transporte establece las atribuciones del instituto las cuales son
preeminentemente técnicas.

b) Se integra por una junta de gobierno, un director general, un 6rgano de
vigilancia y las unidades administrativas autorizadas.
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La gestion publica orientada a resultados hace imperativo contar con
instituciones confiables y efectivas, organismos con funcionarios publicos
calificados y comprometidos que, al poner en el centro el bienestar de las
personas, impulsen de modo democratico y abierto la participacion y la rendicion
de cuentas.

En las 5 tematicas sectoriales se reconoce la importancia y se trazan estrategias
de accion para la participacion activa de la sociedad organizada en los asuntos
publicos; la rendicion de cuentas bajo el principio de gobierno abierto; la
gobernabilidad democrética; la instituciones publicas modernas, orientada a
resultados que se evallan y se gestionan conscientes del entorno global y la
cooperacion internacional; esto bajo los criterios evaluables de austeridad, orden
y transparencia para un manejo responsable de los recursos publicos.

Gobernanza implica una nueva forma de gobernar; sucede una vez que se
acepta que el gobierno por si solo no tiene la posibilidad de resolver los
problemas publicos. En Jalisco, hablar de gobernanza sale de la érbita retérica y
discursiva para insertarse con fuerza en la realidad. El Gobierno no puede actuar
solo; sin embargo, actuar con la sociedad requiere de cambios fundamentales.
Se trata de reformas que necesitan remover desde las estructuras
administrativas de los gobiernos hasta la cultura misma que los ciudadanos
tenemos del quehacer politico. De ahi que el gran reto es construir ciudadania y
aumentar el capital social promoviendo la participaciéon ciudadana en los asuntos
publicos desde el enfoque de la gobernanza.

El Instituto de Movilidad debe de actuar con total independencia a los asuntos
politicos por lo que es un organismo de naturaleza técnica capaz de concentrar
los principios de gobernanza, es decir, que en su 6érgano maximo de gobierno
deben estar representados la administracién publica, instituciones académicas,
organismos empresariales y sociedad organizada.

El Instituto debe ser un 6rgano responsable de gestionar todos los aspectos
basicos de la movilidad urbana, como la planeacién y operaciéon de los sistemas
de transporte, la jerarquizacion de los medios de transporte, el régimen de
concesiones 0 la politica tarifaria y se debe regir de acuerdo a criterios de
efectividad, seguridad, eficiencia en el consumo energético, reduccion de la
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contaminacién, minimizacién del uso de suelo, aplicacion de nuevas tecnologias
de gestion del transito e inclusiéon de individuos con movilidad limitada.

Por lo anterior se recomienda
13) Promover ante el Congreso del Estado de Jalisco, una propuesta de
reforma a la Ley Organica de dicho Instituto para que quede incorporada
la siguiente propuesta: Reformas a la Ley Organica del Instituto de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco:
Articulo 8. La Junta de Gobierno esta integrada por:

I. Un Presidente que sera el Secretario de Movilidad.

[I. El Titular de la Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas o
la persona que éste designe.

[ll. Un representante del Consejo Consultivo de Movilidad y Transporte;
IV. El titular o un representante del Instituto Metropolitano de Planeacion;
V. Un representante de la Universidad de Guadalajara;

VI. Un representante del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Occidente;

VII. Un representante de la Universidad del Valle de Atemajac;

VIII. Un representante del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey;

IX. Un representante de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco;

X. Un representante de la Universidad Panamericana;

XI. Un representante del Consejo de Camaras Industriales de Jalisco;
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XIl. Un representante de la Camara de Comercio de Guadalajara;

XIlll. Un representante de la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana en Jalisco;

XIV. Un representante del Consejo Econdmico y Social del Estado de
Jalisco

XV. Tres representantes de Asociaciones Civiles vinculadas a la
Movilidad,;

XVI. ElI Coordinador del Observatorio Ciudadano de Movilidad vy
Transporte Publico;

XVI. El Director General del Instituto, quien sera el Secretario Técnico.

Cada miembro integrante tendrd voz y voto dentro de la Junta de
Gobierno, con excepcién del Secretario Técnico quien sélo tendra voz.
Por cada miembro integrante, los titulares de las dependencias y
entidades designaran un suplente.

El cargo de miembro de la Junta de Gobierno es honorifico y, por tanto,
no remunerado.

Autoridad recomendada: Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco y al

Congreso del Estado de Jalisco.
Plazo: 14 de Noviembre de 2014.

VI. En relacién al reordenamiento de las rutas de transporte publico:

14)Informar al Observatorio sobre las bases que se solicitaran para la
convocatoria para la concesion de ruta, corredor o cuenca de servicio.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad e Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco
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Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

15)Informar al Observatorio sobre la reestructuracion o armonizacién de
rutas, corredores o cuencas de servicio, afectadas por la construccion de
la Linea 3 del Tren Ligero.

Autoridad recomendada: Secretaria de Movilidad e Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco
Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

16)Elaborar y publicar un calendario en el que se precisen fechas sobre el
proceso que se llevara a cabo la concesién de rutas o corredores o
cuencas de servicio para concesionar a personas juridicas.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad e Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco
Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

17)Garantizar en todo momento, la transparencia, la justicia y la equidad a
través de la contraloria ciudadana de los procesos de otorgamiento de
concesiones de rutas, corredores y cuencas de servicio. Para lograr lo
anterior, deberd asegurarse de manera juridica la participacion de este
Observatorio con voz en todas las etapas del otorgamiento de
concesiones a particulares.

Autoridades recomendadas: Gobernador del Estado, Secretaria de Movilidad e
Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.
Plazo: 10 de Noviembre de 2014.

18)Otorgar al Observatorio los dictamenes sobre rutas, corredores, cuencas
de servicio para la reestructuracion, planeacion o armonizacién con los
gue cuente el Instituto o avances de los mismos para estar en condiciones
de cumplir con el objeto del propio Observatorio.
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Autoridad recomendada: Secretaria de Movilidad e Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco
Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

19)Entregar al Observatorio los dictimenes y/o proyectos de sistemas
integrados que hubiere realizado el Instituto a la fecha.

Autoridad recomendada: Secretaria de Movilidad e Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco.
Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

VIl. En relacion a la demanda de usuarias y usuarios del transporte publico
gue exigen mejoras en este servicio:

Consideraciones:

Dia a dia la mayoria de la poblacion del Estado de Jalisco, necesita utilizar el
servicio de transporte publico para trasladarse a sus actividades laborales,
educativas, deportivas, politicas, asi como para realizar otras actividades
cotidianas; por lo que se convierte en un servicio estratégico para la movilidad de
los jaliscienses. En la utilizacion de éste servicio los usuarios se topan con
diversas problematicas como una baja calidad, un alto costo, inseguridad para
usuarios y peatones, por la falta de respeto, el trato indigno y a veces agresivo
de algunos operadores a los usuarios. Por ser un servicio que discrimina a
grupos vulnerables como las personas con discapacidad, adultos(as) mayores,
mujeres y nifios (as). En el Estado se han intentado implementar algunas
estrategias para atender a éstas problematicas como ha sido, los asientos
preferenciales, algunas unidades adaptadas, los camiones rosas, las zonas
preferentes para mujeres, entre otras, sin embargo, no ha sido la solucion a las
deficiencias que se viven a diario en el transporte publico.
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Una de las probleméticas que padecen los usuarios y en especial las mujeres
son las agresiones sexuales. Segun el Instituto Jalisciense de la Mujer alrededor
del 1.58 por ciento de las mujeres usuarias del transporte publico en el AMG han
sido obligadas a tener relaciones sexuales tras utilizar el servicio, ademas al
13.27 por ciento las han perseguido con intencion de atacarlas sexualmente, al
10.30 por ciento les han mostrado los genitales dentro de la unidad y el 22.57
por ciento asegura que fue “tocada o manoseada con caracter sexual’. De
acuerdo a la encuesta, el 64 por ciento de las afectadas asegura no denunciar
dichos actos ante las autoridades correspondientes, porque desconocen donde
hacerlo. Asi mismo, el 41 por ciento se siente inseguras dentro de la unidad y un
20 por ciento en la parada del transporte publico.

1. El Reglamento de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco
en su Capitulo V De los usuarios del transporte publico, establece en su
Articulo 51. “... Son derechos de los usuarios...ll Los usuarios que sean
personas con alguna discapacidad tienen el derecho especifico de que las
rutas del servicio de transporte publico de pasajeros cuenten por lo menos
con veinte por ciento de unidades adaptadas para facilitar sus
desplazamientos de conformidad a lo establecido en la Ley y la norma
técnica correspondiente”.

2. A través de distintos oficios* enviados por parte de Red Ciudadana A.C.,
organizacion que forma parte de este Observatorio, asi como de
informacion consultada a través de sitios de internet del Gobierno de
Jalisco y de informacion publicada a través de medios de comunicacién
locales®, se identifica que en el Estado de Jalisco:

El OPD Servicios y Transporte reporta que:
e Cuenta con 139 rutas en 49 municipios del interior del estado.

4 Oficio SM/DGJ/UT/119/2014 del 16 de Enero del afio en curso de la titular de la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Movilidad; Oficio GT/009/2014 del 16 de Enero del afio en curso del
Gerente Técnico del SISTECOZOME; Oficio GS/0021/2014 DEL 17 DE Enero del presente afio del
Gerente de Servicio Subrogado de SISTECOZOME; Oficio UT-SYT/14/2014 del Titular de la Unidades
Transparencia del OPD Servicios y Transportes.

® La consulta de la pagina web www.jalisco.gob.mx/es/transparencia/fundamental/las-concesiones-
licencias-permisos-o-autorizaciones-otorgadas-de-los-ultimos-seis-anos realizada el 17 de Abril de 2014;
La consulta de la pagina web: www.rutasjalisco.gob.mx/rutas-por-empresas-de-transporte realizada el 17
de Abril de 2014;Ley para la Atencién y Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco en el Estado de Jalisco — Periédico Oficial del 31 de Diciembre de 2009; “Amonestaran a choferes
que excedan los limites de velocidad y no den la parada “en La Jornada Jalisco del 17 de Abril de 2014.
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Cuenta con 288 unidades para las 139 rutas.

No cuenta con ninguna unidad adaptada en los municipios del
interior del estado que atiende y que sus unidades solo cuentan
con asientos preferenciales.

Cuenta con 21 rutas en los municipios de la Zona Metropolitana de
Guadalajara.

Cuenta con 275 unidades para las 21 rutas.

Cuenta con 17 unidades adaptadas con rampa para personas con
discapacidad motora.

En los dltimos dos afios (2012 y 2013) so6lo se ha adquirido 1
unidad adaptada.

El SISTECOZOME reporta que en el servicio propio:

Cuenta con 5 rutas en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Cuenta con 133 unidades para las 5 rutas.

Cuenta con 14 unidades adaptadas con rampa para personas con
discapacidad motora distribuidas en 4 rutas.

1 ruta (400) no tiene unidades adaptadas a pesar de que cuenta
con 24 unidades.

Desde el afio 2009 nos e han incorporado unidades adaptadas a
Su parque vehicular.

El SISTECOZOME reporta que en el servicio subrogado:

Cuenta con 118 rutas en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Cuenta con 2315 unidades para las 118 rutas.

Cuenta con 399 unidades adaptadas con rampa para personas con
discapacidad motora distribuidas en 51 rutas.

67 rutas no tienen unidades adaptadas.

Cuenta con 4 rutas en Puerto Vallarta.

Cuenta con 59 unidades para las 4 rutas.

Cuenta con 5 unidades adaptadas con rampa para personas con
discapacidad motora en 1 ruta.

3 rutas no tienen unidades adaptadas.

Cuenta con 10 rutas en Autlan.

Cuenta con 36 unidades para las 10 rutas.
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¢ No cuenta con ninguna unidad adaptada en las 10 rutas a pesar de
que cuentan con 36 unidades.

La Secretaria de Movilidad reporta que:

e Los concesionarios y permisionarios del servicio de transporte
publico operan 2815 unidades en el Estado de Jalisco.

e Cuentan con 300 unidades adaptadas con rampa para personas
con discapacidad motora.

e Las unidades adaptadas solo operan en 5 municipios de la Zona
Metropolitana de  Guadalajara  (Guadalajara, = Zapopan,
Tlagquepaque, Tonald y El Salto).

3. A partir de dicha informacion se concluye:

e Que en el Estado de Jalisco operan 5921 unidades brindando el servicio
de transporte publico.

e Que de ellas, 735 estan adaptadas con rampas para personas con
discapacidad motora.

¢ Que, considerando que la fraccion Il del articulo del Reglamento de la Ley
de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco sefiala que las rutas del
servicio de transporte publico de pasajeros deben contar por lo menos
con veinte por ciento de sus unidades adaptadas, tenemos que existe un
déficit de cuando menos 449 unidades adaptadas, para que asi
representara el 20% de las unidades que operan en el estado.

¢ Que lamentablemente el OPD Servicios y Transportes a pesar de brindar
el servicio de transporte publico en el interior del estado con 288 unidades
para las 139 rutas no cuenta con ninguna unidad adaptada, incumpliendo
asi el reglamento sefalado ya que deberia contar con cuando menos con
29 unidades adaptadas.

¢ Que lamentablemente también el OPD Servicios y Transportes que brinda
el servicio de transporte publico en la Zona Metropolitana de Guadalajara
con 275 unidades para 21 rutas so6lo cuenta con 17 unidades adaptadas
con rampa para personas con discapacidad motora, siendo que deberia
tener cuando menos 28 unidades adaptadas, por lo que aqui también
incumple con el reglamento.

Debido al incremento del parque vehicular, el tradfico ha aumentado
considerablemente, perjudicando de manera importante los tiempos de traslado,
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entre sus zonas de trabajo, educativas, recreativas, etcétera, disminuyendo la
calidad de vida de los usuarios. Comunmente las jornadas de trabajo
comprenden los horarios de 6:00 am a 2 pm, 2:00 pm a 10:00 pm y 10:00 pm a
6:00 am. Donde las personas que laboran en los turnos de 2:00 a 10:00 pm y de
10:00 pm a 6:00 am, o bien el de los trabajadores del area restaurantera, bares,
etc., y su empresa no les proporciona el transporte, son aquellos que presentan
el conflicto de no contar con un medio de transporte disponible mas que el
servicio de taxi y esto les afecta en su economia.

Con motivo de las dificultades ocasionadas por el clima (lluvia), y el denso trafico
en el AMG , aquellas personas que tienen la necesidad de usar mas de un
transporte, se les dificulta llegar a tiempo para cumplir con sus obligaciones
escolares, debido al aumento de los tiempos de traslado. Los usuarios, en el
desempefio y/o realizacibn de sus actividades laborales, recreativas,
académicas, comerciales, etcétera, que no alcanzan el transporte publico
convencional, les representa un gasto que afecta directamente su economia,
por tener que hacer uso de otro transporte alternativo ain mas oneroso, incluso
exponiendo su integridad personal, al encontrarse en un horario superior al
habitual, buscando la manera de cémo llegar a su destino.

Andlisis de las rutas que circulan actualmente por el corredor B. Segun
funcionarios del Instituto de Movilidad de Jalisco, existen alrededor de 200 rutas
de transporte publico que convergen en la zona centro de la troncal B, por lo que
dicho instituto trabaja en una reestructuracion de rutas del transporte publico a
partir de la Linea 3. La actual reestructuracion de rutas se esta llevando a cabo
por la parte juridica del Instituto de Movilidad de Jalisco, dejando fuera la voz
técnica que deberia participar en dichas labores. La reestructuracion de las rutas
afectara de gran manera la puesta en marcha y expectativas de la
implementacion de la llamada Ruta-Empresa.

Por lo anterior se recomienda:

20)Elaborar e implemente un Programa para la prevencion y atencién de
situaciones de riesgo, violencia e inseguridad de las mujeres en el
Transporte Publico en Jalisco que integre los siguientes aspectos: a)
Promocionar el respeto a las mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, embarazadas y grupos vulnerables en general, mediante
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folletos, carteles, anuncios, etc. Para sensibilizar y crear una educacién
para la movilidad y cortesia urbana; b) Incluir en los niveles basico, medio
y medio superior de educacion, programas de formacién obre la
educacion para la movilidad y cortesia urbana que incluya a estudiantes,
padres de familia, maestros y las autoridades de cada plantel educativo;
c¢) Incorporar cuadros informativos en las unidades del transporte publico
(camiones, trolebuses, Tren Ligero y Macrobus) y paradas oficiales sobre
gué es y qué medidas tomar cuando se es victima de acoso sexual; d)
Incluir en las capacitaciones de los operadores del servicio de transporte
publico temas de prevencion y manejo adecuado del acoso sexual con el
fin de disminuir los casos y afrontarlos de mejor manera y €) Aumentar la
vigilancia, iluminacién y proteccion en las paradas y estaciones oficiales
del transporte publico para prevenir las agresiones sexuales.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad y al Instituto Jalisciense
de las Mujeres.
Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

En relacién al cumplimiento de la fraccion IX del articulo 46 del Reglamento de la
Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco que en reconocimiento a los
derechos de las personas con discapacidad visual y que a la letra dice “Que las
unidades de transporte publico masivo y colectivo cuenten con sefales visuales
y auditivas para la correcta identificacion de la ruta y para la apertura y cierre de
la puerta”

21)Garantizar que estén en circulacion a fin de este afio 2014, el 10% de las
unidades de cada ruta, que deben estar adaptadas para operar en todos
los municipios del Estado de Jalisco. Estas unidades deberan estar
equipadas con dispositivos que emitan sefales auditivas que a las
personas con discapacidad visual les permita identificar la ruta y ubicacion
de las puertas.

Autoridad recomendada: Secretaria de Movilidad e Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco.
Plazo: 31 de Diciembre de 2014.
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22)Considerar la incorporaciéon de cuando menos 2 asientos bajos para la
personas de talla pequefia aun cuando el Reglamente de la Ley de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco no establece. Estos asientos
bajos pudieran estar colocados debajo de los asientos regulares
preferenciales y ser desplegados cuando se requieran.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad e Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco.
Plazo: 30 de Noviembre de 2014.

23)Ampliar el horario del transporte publico en el Area Metropolitana de
Guadalajara hasta las 24 horas.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad e Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco.
Plazo: 15 de Noviembre de 2014.

24)Elaborar un Informe que retna el diagndstico, evaluacion y propuestas de
accion respecto del Programa “BuHo Nocturno” y se informe al
Observatorio el estatus que actualmente guarda el mismo.

Autoridades recomendadas: Secretaria de Movilidad e Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco.
Plazo: 15 de Noviembre de 2014.
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VIIl. En relacion al Consejo para la Atencidn de las Victimas del Transporte
Publico:

Consideraciones:

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco ha emitido siete
recomendaciones entre 2005 y 2013; de ellas:

a) Tres (la 13/2005, la 32/2011 y la 09/2012) se refieren a la mala calidad en
el transporte publico debido a numerosas quejas de usuarios por la
prestacion deficiente del servicio, la falta de supervision y acciones por
parte de las autoridades en materia de transporte y movilidad, asi como la
falta del seguimiento a las quejas de usuarios.

b) Tres recomendaciones méas (la 09/2011, la 43/2011 y la 58/2011) se
refieren a las victimas mortales del transporte publico, sefialando la
ausencia total de reparacion del dafio, la falta de accion y respuesta por
parte del Consejo de Atenciéon a Victimas del Transporte Puablico, asi
como la existencia de fallas y omisiones en los procesos y averiguaciones
previas para establecer responsables y sanciones contra los choferes
responsables de los incidentes.

c) La recomendacion 43/2013 sefiala el caso omiso que las autoridades de
Ixtlahuacan de los Membrillos y la Secretaria de Movilidad han hecho
respecto de las demandas de mejorar este servicio y aprobar nuevas
rutas hacia este municipio que legalmente forma parte del Area
Metropolitana de Guadalajara.

En todas las recomendaciones que ha emitido la CEDHJ, se han establecido
acciones puntuales para intentar corregir las fallas y omisiones sefialadas en las
mismas. Sin embargo, no se tiene constancia del cumplimiento al cien por ciento
de las mismas, tanto en las reformas y cambios en materia institucional y de
politicas publicas por parte de las autoridades competentes, asi como de
reparacién de dafios y atencion a familiares de victimas fatales de transporte
publico.
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El transporte publico urbano es un servicio estratégico para que la gran mayoria
de los ciudadanos se trasladen de su casa a los centros escolares, a los centros
laborales, a los centros comerciales y mercados, a las instituciones bancarias, a
los centros de servicios de salud, a los centros culturales, a los centros
deportivos, a las oficinas publicas, etc. para realizar sus actividades cotidianas y
especiales y de regreso.

Lamentablemente por diversas circunstancias, principalmente las atribuidas al
factor humano en la operacion de las unidades del transporte publico, se
generan anualmente cientos de accidentes que ocasionan decenas de muertes y
lesiones con secuelas de discapacidad total o parcial, temporales o permanentes
en usuarios del servicio, peatones, ciclistas, motociclistas o de otros conductores
de automotores, pero también con afectaciones a los familiares de las victimas
de dichos accidentes, pérdidas materiales y de tiempo y que implican también
trAmites legales engorrosos y, en la mayoria de ocasiones, desgastantes y
frustrantes.

A ello hay que agregar que los representantes legales de los concesionarios,
permisionarios o subrogatarios, con la complicidad silenciosa o francamente
activa de algunos agentes del ministerio publico, presionan y/o engafian a las
victimas y/o a sus familiares para que se desistan de las querellas en contra de
los operadores y asi sus unidades se puedan reincorporar lo mas rapidamente
posible al servicio y pagando la menor cantidad posible por concepto de
indemnizaciones y ayudas para los gastos funerarios o por concepto de
hospitalizaciones y gastos médicos.

El Consejo para la Atencion de las Victimas del Transporte Publico cuyo objetivo
es el de atender a las victimas del transporte publico al momento del accidente y
posterior al accidente y cubrir, y en caso de ser necesario, hacerse responsable
solidario ante la empresa funeraria por los gastos ocasionados por el deceso de
la victima.

Después de poco méas de 9 afos de vida, el Consejo para la Atencion de las
Victimas del Transporte Publico ha mostrado evidentes y repetitivas deficiencias
en su funcionamiento y por tanto ha sido caracteristico su incumplimiento de las
funciones que se le habian asignado a favor de las victimas de las unidades del
servicio de transporte publico y de sus familiares.
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Evidentemente, el Consejo para la Atencién de las Victimas del Transporte
Publico debe existir, pero cumpliendo cabalmente las funciones asignadas y
otras que nunca se contemplaron, y para ello es estrictamente necesario
reestructurarlo, dotarlo de recursos y asegurar que trabaje regular y
eficientemente

Por lo anterior se recomienda:

25)Modificar el Acuerdo de Creacion del Consejo para la Atencion de las
Victimas del Transporte Publico en los puntos que a continuacion se
describen:

a) En el apartado de considerando, fraccién Il, se evidencia una notable falta
de comprensién o tergiversacion de los factores que ocasionan los
accidentes y actos criminales en las que se ven involucradas las unidades
del transporte publico y que generan “dafios materiales y pérdidas de
vidas humanas”, ya que no se reconocen el papel que juegan las
condiciones laborales y el sistema salarial de los operadores de las
unidades, entre otros aspectos. Estos aspectos deben ser reconocidos
plenamente, para asi implementar medidas para prevenir y evitar
percances que ocasionan victimas, como lo establece la Ley de Salud del
Estado de Jalisco.

b) En las disposiciones generales, articulo 1, se establece que al momento
del accidente se debe apoyar a la victima para que de inmediato se
proceda a su revision fisica, atencion médica, hospitalaria, intervencion
quirargica y, en caso de ser necesario, apoyo funerario y posterior al
accidente, apoyar a la victima y vigilar para que de inmediato se le preste
de manera constante y oportuna atencion médica, hospitalaria y
terapéutica hasta que la victima sea dada de alta, pero en ningun
momento se establece que al momento y posterior al suceso se le
proporcione atencién psicoldgica y asesoria legal a la victima y/o a sus
familiares, y en caso de ser necesario, atencion tanatologica también a la
familia. Deberan incorporarse estos aspectos.
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c) En las disposiciones generales, articulo 3, no se establece, en
consecuencia con la propuesta 2, que los propietarios de los vehiculos del
transporte publico a través de sus aseguradoras o mutualidades cubran
los gastos de la atencion psicoldgica y tanatoldgica tanto para la victima y,
en caso de ser necesario, también para sus familiares afectados. Debera
incorporarse.

d) En el cuerpo del acuerdo se deberd incorporar un mecanismo que
asegure una asesoria legal y apoyo juridico de calidad, gratuito y justo
para las victimas y/o para sus familiares tanto en los momentos
posteriores inmediatos y en los momentos posteriores al accidente.

e) En el apartado Del Organo de Gobierno, articulo 4, se establece que el
Consejo se integrard por una junta de gobierno constituida solo por 7
representantes del Gobierno del Estado de Jalisco, 7 representantes de
las empresas transportistas y 2 representantes de organismos
empresariales. Por tanto serd estrictamente necesario considerar la
participacion de un representante del Observatorio.

Autoridad recomendada: Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco y
Congreso del Estado de Jalisco
Plazo: 10 de Noviembre de 2014.

Lo anterior fue resuelto por los miembros del Pleno de este Observatorio
Ciudadano de Movilidad y Transporte Publico del Estado de Jalisco, en sesion
extraordinaria con fecha del 30 de Octubre de 2014, y dispusieron que se envien
estas recomendaciones a las autoridades destinatarias. Damos fe de todo lo
anterior el Coordinador y el Secretario Técnico de conformidad con Ilo
establecido en el Acuerdo de Creacion de este Observatorio.

ATENTAMENTE,

Observatorio Ciudadano de Movilidad y Transporte Publico del Estado de Jalisco
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Lic. José Alberto Galarza Villasefor Dr. Mario Ramoén Silva Rodriguez
Coordinador Secretario Técnico
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